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— Buglnki teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkun oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimuze iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan ihtisas Grubu (iyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar izerinde gorislerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslan ile kisilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imaldt ve hizmet sektdrlerinde faaliyet gosteren kuruluglarin sistemlerini TS EN ISO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambaldjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tark Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya g¢iktiginda Tirk Standardlar Enstitlisi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kritere Uygunluk Belgesi (TSEK Markasi Kullanma Hakki)

Kritere Uygunluk Belgesi; Turk Standardlari bulunmayan konularda firmalarin Grtnlerinin ilgili uluslararasi
standardlar, benzeri Turk Standardlari, diger Ulkelerin milli standardlari, teknik literatir esas alinarak Turk
Standardlar Enstitist tarafindan kabul edilen Kalite Faktér ve Degerlerine uygunlugunu belirten ve
akdedilen sézlesme ile TSEK Markasi kullanma hakki verilen firma adina dizenlenen ve lzerinde TSEK
Markasi kullanilacak uUrlnlerin ticari Markasi, cinsi, sinifi, tipi ve tarini belirten gecerlilik siresi bir yil olan
belgedir.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Turk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tiirk Standardlan Enstitlisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On soz

— Bu standard, ISO tarafindan kabul edilen ISO 31000: 2009 standardi esas alinarak TSE Muhendislik
Hizmetleri Ihtisas Grubu’'nca hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’'nun 13 Aralik 2011 tarihli toplantisinda
Tark Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

— Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Béyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Risk yonetimi — Prensipler ve kilavuzlar

0 Girig

Her turde ve buyuklikte kuruluglar, kendi hedeflerini gergeklestirip gerceklestirmeyeceklerini veya nezaman
gerceklestireceklerini belirsiz kilan i¢ ve dis faktérler ve etkilerle karsilasir. Bir kurulusun hedefleri Gzerindeki
bu belirsizlik etkisi “risk™tir.

Bir kurulugun batin faaliyetleri risk igerir. Kurulusglar, riski belirleyerek, analiz ederek ve daha sonra risk
kriterlerini saglamak igin risk iyilestirmesi yoluyla riski degistirip degistirmeyecegini dederlendirerek yonetir.
Bu siire¢ boyunca, paydaslariyla iletisim kurar ve onlara danisir ve daha fazla risk iyilestirmesi
gerekmeyeceginden emin olmak igin riski degistiren kontrolleri ve riski izler ve gdézden gegirir. Bu standard,
bu sistematik ve mantiksal sureci ayrintisiyla agiklar.

Batln kuruluslar riski bir dereceye kadar yénetirken, bu standard risk yonetimini etkili kilmak igin saglanmasi
gereken pek ¢ok sayidaki prensibi tesis eder. Bu standard kuruluslarin, kurulusun toplam idaresi, strateji ve
planlamasi, yonetimi, rapor verme suregleri, politikalari, degerleri ve kultiri dogrultusunda risk yonetimi ile
ilgili streci bitinlestirmek amagl bir gerceve gelistirmesini, tesis etmesini ve surekli olarak iyilestirmesini
tavsiye eder.

Risk yonetimi, pek c¢ok alanlarinda ve seviyelerinde, herhangi bir zamanda, butln bir kurulusa ve ayni
zamanda belli iglevlerine, projelere ve faaliyetlere uygulanabilir.

Risk yonetiminin uygulamasi, yaygin ihtiyaglari karsilamak igin zaman boyunca ve pek ¢ok sektor icinde
gelistiriimis olmakla birlikte, kapsamli bir gerceve iginde tutarli streglerin kabull, riskin bir kurulus ¢apinda
etkili bir sekilde, verimli olarak ve tutarli olarak yénetiimesini temin etmede yardimci olabilir. Bu standardda
aciklanan genel yaklasim, herhangi bir bicimdeki riski sistematik bir bicimde, saydam ve inanilir sekilde ve
kapsam ve baglam iginde yonetmek igin prensipler ve kilavuzlar saglar.

Her bir 6zel sektor veya risk yonetimi uygulamasi kendisine ait ihtiyaglar, izleyiciler, algilamalar ve kriterler ile
gelir. Bu nedenle, bu standardin kilit 6zelligi “baglam olusturma’nin bu genel risk yonetim siirecinin
baslangicindaki bir faaliyet olarak igerilmesidir. Bu baglamin olusturulmasi kurulusun hedeflerini, bu
hedeflerin takip edildigi ortami, paydaslarini ve risk kriterlerinin yayginhgini ele gegirecektir. Bunlarin tima
kendi risklerinin dodasi ve karmasikligini agiga ¢cikarmada ve takdir etmede yardimci olacaktir.

Riskin ydnetimiyle ilgili prensipler, olustugu cerceve ve bu standardda aciklanan risk yénetim sureci
arasindaki iligkiler Sekil 1’de gdsterilmistir.

Bu standarda gore tesis edildijinde ve idame ettirildiginde, risk yonetimi bir kurulusun asagidakileri
saglamasini mimkdan kilar:

- Hedefleri gergeklestirme ihtimalini artirma,

- Proaktif ydnetimi cesaretlendirme,

- Kurulus ¢capinda riski belirleme ve muamele etme ihtiyacindan haberdar olma,

- Firsatlar ve tehditlerin belirlenmesini iyilestirme,

- ligili yasal ve mevzuatla ilgili sartlara ve uluslararasi normlara uyum saglama,

- Idare etmeyi iyilestirme,

- Paydas guvenini ve itimadini iyilestirme,

- Karar verme ve planlama ile ilgili glvenilir bir temel tesis etme,

- Kontrolleri iyilestirme,

- Risk iyilestirmesi i¢in kaynaklari etkili bir sekilde tahsis etme ve kullanma,

- Operasyonel etkinligi ve verimliligi iyilestirme,

- Saglik ve guvenlik performansini ve ayni zamanda gevresel korumayi gelistirme,
- Kaybin 6nlenmesi ve kaza yonetimini iyilestirme,

- Kayiplari en aza indirme,

- Kuruluga ait 6grenmeyi iyilestirme ve

- Kurulusa ait esnekligi iyilestirme.
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Bu standard genis bir araliktaki paydaslarin ihtiyaglarini karsilamayi amaglar. Bunlar:

a) Kendi kuruluslari iginde risk yénetim politikasi gelistirme sorumlulugu olanlar,

b) Riskin kurulus icinde bir bitin olarak veya belli bir alan, proje veya faaliyet icinde etkili bir sekilde
yénetimini temin igin sorumlu olanlar,

¢) Risk yonetmede bir kurulusun etkinligini degerlendirmek igin ihtiyaci olanlar,

d) Bu dokiimanlarin belli kapsami iginde riskin nasil ydnetilecegini bitiin veya bolim olarak veya belirleyen
standardlar, kilavuzlar, islemler ve uygulama kodlari hazirlayanlar.

Pek ¢ok kurulusun mevcut yonetim uygulamalari ve slregleri risk yonetiminin bilesenlerini igerir ve pek ¢ok
kurulug hali hazirda 6zel risk turleri veya durumlar ile ilgili resmi bir risk yonetim surecini kabul etmektedir. Bu
tr durumlarda, bir kurulus bu standard i1s1ginda kendi mevcut uygulamalari ve sureglerinin kritik bir gdézden
gecirmesini yapmak igin karar verebilir.

Bu standardda, “risk yonetimi” ve “ riski yénetme” ifadelerinin her ikisi de kullanilir. Genel terimlerle, “risk
yonetimi” riskleri etkili bir sekilde yonetmeyle ilgili mimariyi (ilkeler, cerceve ve sireg) ima eder, “riski
ydnetme” ise, mimarinin 6zel risklere uygulanmasi anlamina gelir.
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Sekil 1 — Risk ydnetim ilkeleri, cergeve ve slre¢ arasindaki iligkiler
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1 Kapsam
Bu standard, risk yénetimi hakkinda ilkeleri ve genel ana hatlari kapsar.

Bu standard, herhangi bir kamu, 6zel veya ortaklik girisimi, ortaklik, grup veya birey tarafindan kullanilabilir.
Bu nedenle, bu standard herhangi bir sanayi veya sektdre 6zgu degildir.

Not — Uygunluk agisindan, bu standardin buttn farkl kullanicilari genel terim “kurulus” olarak adlandirilir.

Bu standard, bir kurulusun émri boyunca ve stratejiler ile kararlar, operasyonlar, islevler, projeler, Grinler,
hizmetler ve tesisler dahil, ¢cok cesitli faaliyetlerine uygulanabilir.

Bu standard, dogasi ne olursa olsun, ister pozitif veya negatif sonuglara sahip olsun, herhangi bir risk tirtine
uygulanabilir.

Bu standard, genel ana hatlar verse de, kuruluglar ¢apinda riskin tekduzeligini saglamay amacglamaz. Risk
yonetimi plan ve gergevelerinin tasarimi ve gergeklenmesi 6zel bir kurulusun degisen ihtiyaglarini, onun 6zel
hedeflerini, kapsami, yapiyi, operasyonlari, surregleri, islevleri, projeleri, Grtnleri, hizmetleri, veya tesisleri ve
kullanilan 6zel uygulamalari dikkate alma ihtiyacindadir.

Bu standardin mevcut ve gelecekteki standardlardaki risk yonetim slreclerini harmonize etmek igin
kullanilmasi amaclanmistir. Ozel riskler ve/veya sektorlerle ilgilenen standardlarin desteginde genel bir
yaklasim saglar, ancak bu standardlarin yerini almaz.

Bu standard sertifikasyon amagcli degildir.

2 Terimler ve tarifler
Bu standardin amaci bakimindan asagidaki terimler ve tarifler uygulanir.

2.1 Risk
Hedefler Uizerindeki belirsizlik etkisi.

Not 1 - Bir etki beklenenden bir sapmadir (pozitif ve/veya negatif).

Not 2 - Hedefler farkli hususlara sahiptir (6rnegin finansal, saghk ve guvenlik, cevresel amaglar) ve farkli
seviyelerde uygulanir (6rnegin stratejik, kurulug ¢apinda, proje, trln ve sireg gibi).

Not 3- Risk genellikle muhtemel olaylar (Madde 2.17) ve sonuglara (Madde 2.18) gére veya bunlarin bir
birlesimine gore karakterize edilir.

Not 4 - Risk genellikle bir olayin sonuclarinin (sartlardaki degisiklikler dahil) ve karsilik gelen olma
ihtimalinin (Madde 2.19) bir birlesimi cinsinden ifade edilir.

Not 5 - Belirsizlik, kismi de olsa, bir olayin, sonuglarinin veya ihtimalinin anlagilmasi veya bilinmesine
iliskin bilgi eksikligi durumudur.

[ISO Guide 73: 2009, tarif 1.1]

2.2 Risk yonetimi
Riske (Madde 2.1) iliskin olarak bir kurulusun yonlendirilmesi ve kontroli icin koordineli faaliyetler.

[ISO Guide 73: 20009, tarif 2.1]

2.3 Risk yonetimi gergevesi
Kurulus ¢apinda risk yonetimini (Madde 2.2) tasarimlama, gergekleme, izlieme (Madde 2.28), gdézden gegirme ve
surekli olarak iyilestirme ile ilgili temel yapilar ve kurulusa iligkin diizenlemeleri saglayan bilesenler kimesi.

Not 1 — Temel yapilar riski (Madde 2.1) yénetmek igin politika, hedefler, yetki ve taahhutu icerir.

Not 2 — Kurulusa iligkin diizenlemeler planlari, iligkileri, sorumluluklari, kaynaklari, strecleri ve faaliyetleri igerir.

Not 3 — Risk ydnetim gercevesi kurulusun toplam stratejik ve operasyonel politikalari ve uygulamalari igine
oturtulur.

[ISO Guide 73:2009, tarif 2.1.1]
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2.4 Risk yonetimi politikasi

Risk yonetimi (Madde 2.2) iliskin olarak bir kurulugun toplam amaglari ve yonlendiriimesi ile ilgili beyani.

[ISO Guide 73: 20009, tarif 2.1.2]

2.5 Risk tutumu
Kurulusun riski (Madde 2.1) degerlendirmek ve sonugta takip etmek, siirdiirmek, almak ve ondan kaginmak
ile ilgili yaklagimi.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.7.1.1]

2.6 Risk yonetim plani
Riskin (Madde 2.1) yonetimine uygulanan yaklasimi, yonetim bilesenlerini ve kaynaklari belirleyen risk
yonetim gercevesi (Madde 2.3) icindeki sema.

Not 1 — Yonetim bilesenleri tipik olarak iglemleri, uygulamalari, sorumluluklarin dagitimini, faaliyetlerin
sirasi ve zamanlamasini igerir.

Not 2 — Risk ydnetim plani 6zel bir Grline, slirece ve projeye ve kismen veya bitlin olarak kurulusa
uygulanabilir.

[ISO Guide 73: 20009, tarif 2.1.3]

2.7 Risk sahibi
Bir riski (Madde 2.1) ydnetmek igin sorumluluk ve yetki sahibi kisi veya birim.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.5.1.5]

2.8 Risk yonetim sireci

Yoénetim politikalari, islemleri ve uygulamalarinin iletisim, istisare, kapsam olusturma faaliyetlerine
uygulanmasi ve riski (Madde 2.1) belirleyen, analiz eden, degerlendiren, iyilestirmeye tabi tutan, izleyen
(Madde 2.28) ve gbzden gegiren sistematik uygulama.

[ISO Guide 73: 2009, tarif 3.1]

2.9 Kapsam olusturma
Risk yonetim politikasi (Madde 2.4) icin riski ydnetirken ve kapsam ve risk kriterlerini (Madde 2.22)
olustururken dikkate alinacak dig ve i¢ parametreleri tanimlama.

[ISO Guide 73:2009, tarif 3.3.1]

2.10 Dis kapsam

icinde kurulusun hedeflerini gergeklestirmek igin aradigi dis ortam.

Not — Dis ortam asagidakileri icerebilir:

- Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak Uzere kiiltirel, sosyal, politik, yasal, mevzuata ait, finansal,
teknolojik, ekonomik, dogdal ve rekabetci ortam.

- Kurulusun hedefleri Gzerinde etkisi olan kilit surtculer ve egilimler.

- Dis paydaslarla (Madde 2.13) iligkiler ve onlarin algilamalari ve degerleri.

[ISO Guide 73: 2009, tarif 3.3.1.1]

2.11 i¢ kapsam
icinde kurulusun hedeflerini gerceklestirmek igin aradig ic ortam.

Not — Dig ortam asagidakileri igerebilir:

- Idare, kurulusa ait yap!, roller ve sorumluluklari.
- Gergeklestiriimek tzere yerlerinde olan politikalar, hedefler ve stratejiler.
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- Kaynaklar ve bilgi birikimi agisindan anlasilan yetenekler (6rnegin, anapara, zaman, kisiler, suregler,
sistemler ve teknolojiler).

- Bilgi sistemleri, bilgi akisi ve karar alma slregleri (resmi ve resmi olmayan).

- ¢ paydaslarla iligkiler ve onlarin algilamalari ve degerleri.

- Kurulusun Kkaltarad.

- Kurulus tarafindan kabul edilen standardlar, kilavuzlar ve modeller.

- Sozlesme ile ilgili iligkilerin bigimi ve kapsami.

[ISO Guide 73: 20009, tarif 3.3.1.2]

2.12 iletigim ve istisare
Bir kurulusun, bilgi saglamak, paylasmak ve elde etmek ve riskin (Madde 2.1) yonetimine iligkin olarak
paydaslar (Madde 2.13) ile diyalog kurmak igin icra ettigi strekli ve ardisik suregler.

Not 1 - Bilgi, riskin ydnetiminin varligi, dogasi, bigimi, ihtimali ( Madde 2.19), 6nemi, degerlendirmesi, kabul
edilebilirligi ve azaltiimasi ile ilgili olabilir.

Not 2 - istisare, bir karar almadan énce veya bir yén belirlemeden énce bir husus hakkinda bir kurulus ile
onun paydaslari arasindaki iki yonli bir bilgilendirme iletisimi strecidir. Istisare:

- Gugten ziyade etki vasitasiyla bir karar tizerinde etkisi olan bir suregtir,
- Mdusterek karar alma haricinde, karar almak igin bir girdidir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.2.1]

2.13 Paydas

Bir karar veya faaliyet tarafindan kendilerinin etkilendigini algilayabilen veya etkilenebilen veya karari
etkileyebilen kisi veya kurulus.

Not — Bir karar alici bir paydas olabilir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.2.1.1]

2.14 Risk degerlendirme
Risk tanimlama (Madde 2.15), risk analizi (Madde 2.21) ve risk degerleme (Madde 2.24) ile ilgili toplam
sureg.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.4.1]

2.15 Risk tanimlama
Riskleri (Madde 2.1) bulma, tanima ve agiklama sureci.

Not 1 - Risk tanimlama risk kaynaklarinin (Madde 2.16), olaylarin (Madde 2¢17), bunlarin nedenleri ve
muhtemel sonuglarinin (Madde 2.18) belirlenmesini gerektirir.

Not 2 - Risk tanimlama, tarihi veri, teorik analiz, bilgilendiriimis ve uzman fikirleri ve paydaslarin (Madde
2.13) ihtiyaglarini gerektirir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.5.1]

2.16 Risk kaynagi

Tek basina veya birlesik olarak dogasinda riske (Madde 2.1) sebep olma ihtimali olan eleman.
Not — Bir risk kaynagdi somut veya soyut olabilir.

[ISO Guide 73:2009, tarif 3.5.1.2]

2.17 Olay
Ozel bir durumlar kiimesinin olusu veya degisimi.
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Not 1 — Bir olay bir veya daha fazla olustan meydana gelebilir ve birka¢ sebebe sahip olabilir.
Not 2 — Bir olay olugsmayan bir seyden ibaret olabilir.
Not 3 — Bir olay bazen bir “tesaduf’ veya “kaza” olarak adlandirilabilir.

Not 4 - Sonuglar (Madde 2.18) olmayan bir olay “hemen hemen kacan”, “tesadufi’, “hemen hemen vuran”
veya “gagriya yakin” olarak da adlandirilabilir.

[ISO Guide 73: 20009, tarif 3.5.1.3]

2.18 Sonug¢
Bir olayin (Madde 2.17) hedeflere etki eden ¢iktisi.

Not 1 — Bir olay genis bir aralikta sonuglara yol agabilir.

Not 2 — Bir sonug belli veya belirsiz olabilir ve hedefler (izerinde olumlu veya olumsuz etkileri olabilir.
Not 3 — Sonuglar nicel veya nitel olarak ifade edilebilir.

Not 4 — ilk sonuglar zincirleme etkiler yoluyla artabilir.

[ISO Guide 73:2009, tarif 3.6.1.3]
2.19 ihtimal

Bir seyin olma sansi.

Not 1 - Risk yonetimi terminolojisinde “ihtimal” kelimesi; tanimlanan, dlglilen veya objektif veya subjektif olarak, nicel
veya nitel olarak belirlenen ve genel terimler kullanilarak veya matematiksel olarak (6rnegin verilen bir zaman
periyodu iginde olasilik veya bir frekans gibi) agiklanan bir seyin olma sansini belirtmek igin kullanilir.

Not 2 - Ingilizce terim olan “likelihood” (ihtimal) bazi dillerde dogrudan esdegeri olan bir kelime degildir. Onun yerine
“probability” (olasilik) teriminin esdegeri siklikla kullanilir. Bununla birlikte, ingilizcede “probability” (olasilik)
genellikle dar anlamda matematiksel bir terim olarak ifade edilir. Bu nedenle, risk ydnetimi terminolojisinde
“likelihood” (ihtimal) terimi, ingilizce disindaki pek ¢ok diger dilde “probability” (olasilik) terimi gibi genis anlama
sahip olmasi gerektigi amaciyla kullanihr.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.6.1.1]

2.20 Risk profili
Herhangi bir riskler (Madde 2.1) kiimesi tarifi.

Not - Riskler kiimesi butin kurulusa, kurulusun bir bélimune veya bagkaca belirlendigi sekliyle riskleri
ihtiva edebilir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.8.2.5]

2.21 Risk analizi

Riskin (Madde 2.1) dogasini anlama ve risk seviyesini (Madde 2.23) belirleme streci.

Not 1 - Risk analizi risk degerlendirmesi (Madde 2.24) ve risk iyilestirmesi (Madde 2.25) hakkinda kararlar
icin temel teskil eder.

Not 2 - Risk analizi risk kestirimini igerir.
[ISO Guide 73:20009, tarif 3.6.1]

2.22 Risk kriterleri

Bir riskin (Madde 2.1) 6neminin degerlendirildigi gérev tanimi
Not 1 — Risk kriterleri kurulusun hedeflerini, dis (Madde 2..10) ve i¢ kapsamini (Madde 2.11) esas alir.
Not 2 — Risk kriterleri standardlar, kanunlar, politikalar ve diger sartlardan turetdlebilir.
[ISO Guide 73:2009, tarif 3.3.1.3]
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2.23 Risk seviyesi
Sonuglarin (Madde 2.18) ve onlarin ihtimalinin (Madde 2.19) birlesimi cinsinden ifade edilen, bir riskin
(Madde 2.1) blyUkligu veya risklerin birlesimi.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.6.1.8]

2.24 Risk degerleme
Riskin (Madde 2.1) ve/veya onun buyukliginin kabul edilebilir veya tahammdiil edilebilir olup olmadigini
belirlemek igin risk analizi (Madde 2.21) sonuglarinin risk kriterleri (Madde 2.22) ile kiyaslanmasi siireci.

Not — Risk degerlemesi, risk iyilestirme (Madde 2.25) hakkinda karara yardimci olur.
[ISO Guide 73:20009, tarif 3.7.1]

2.25 Risk iyilestirme
Riski (Madde 2.1) degistirme slreci.

Not 1 — Risk iyilestirme asagidakileri gerektirebilir:

- Riske neden olan faaliyete baglamama veya devam etmeme karar vererek riskten kaginma,
- Bir firsati takip etmek icin risk alma veya artirma,

- Risk kaynagini (Madde 2.16) ortadan kaldirma,

- intimali (Madde 2.19) degistirme,

- Sonuglar (Madde 2.18) degistirme,

- Riski diger taraf veya taraflarla paylagsma (s6zlesmeleri ve risk finansi dahil) ve

- Bilgilendirilmis kararla riski strdirme.

Not 2 — Negatif sonuglarla ugrasan risk iyilestirme islemi bazen “riski yumusatma”, “riski ortadan kaldirma”,
“riski 6nleme” ve “riski azaltma” olarak adlandirilir.

Not 3 — Risk iyilestirmesi yeni riskler yaratabilir veya varolan riskleri degistirebilir.
[ISO Guide 73:2009, tarif 3.8.1]

2.26 Kontrol
Riski (Madde 2.1) degistirme dlgusi.

Not 1 — Kontroller riski degistiren sureg, diizen, uygulama veya baska faaliyetleri igerir.
Not 2 — Kontroller her zaman amagclanan veya varsayilan etkiyi uygulamayabilir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.8.1.1]

2.27 Artik risk
Risk iyilestirmesinden (Madde 2.25) sonra geriye kalan risk (Madde 2.1).

Not 1 — Artik risk belirlenemeyen riski icerir.

Not 2 — Artik risk “muhafaza edilen risk” olarak da bilinir.

[ISO Guide 73:2009, tarif 3.8.1.6]

2.28 izleme

Gereken veya beklenen performans seviyesinden degisimi belirlemek igin durumun surekli kontrold,

yonetilmesi, kritik olarak izlenmesi veya belirlenmesi.

Not — Izleme bir risk ydnetimi cercevesine (Madde 2.3), risk yénetim siirecine (Madde 2.8), riske (Madde
2.1) veya kontrole (Madde 2.26) uygulanabilir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.8.2.1]
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2.29 Gozden gegirme
Olusturulan hedefleri gergeklestirmek igin konunun uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini belirlemek icin
yapilan faaliyet.

Not — Gobzden gecirme bir risk ydonetimi gercevesine (Madde 2.3), risk yonetim stirecine (Madde 2.8), riske
(Madde 2.1) veya kontrole (Madde 2.26) uygulanabilir.

[ISO Guide 73:20009, tarif 3.8.2.2]

3 Prensipler
Risk yénetiminin etkili olmasi igin, bir kurulus her seviyede asagidaki prensiplere uyumlu olmalidir.

a) Risk yonetimi deger yaratir ve korur.

Risk yénetimi, 6rnek olarak, insan saglgi ve selameti, glivenligi, yasal ve mevzuatla ilgili uygunlugu,
genel kabull, g¢evresel korumayi, Urln Kkalitesini, proje ydnetimini, operasyonlarin verimliligini idare ve
taninmigligi icine alan hedeflerin gosterilebilir gergeklemelerine ve perfromans iyilestirmelerine katkida
bulunur.

b) Risk yonetimi kurulusla ilgili biitiin siireglerin ayrilmaz bir biitliniidiir.

Risk yonetimi, kurulusun ana faaliyetleri ve siireglerinden ayri tek basina bir faaliyet degildir. Risk
yénetimi yonetimin sorumluluklarinin bir bélimidir ve stratejik planlama ve her proje ve degisme ydnetimi
suregleri dahil kurulusa ait batn streglerin ayrilmaz bir bitintdur.

c) Risk yonetimi karar almanin bir bolimudiir.

Risk ydnetimi, karar alicilarin bilgilendirilmis se¢imler yapmalarina, faaliyetleri dnceliklendirmelerine
ve alternatif faaliyet planlari arasinda segiciliklerine yardimci olur.

d) Risk yonetimi agik olarak belirsizligi belirtir.
Risk yonetimi agik olarak belirsizligi, bu belirsizligin dogasini ve onun nasil belirtilecegini dikkate alir.
e) Risk yonetimi sistematik, yapisal ve zamanindadir.

Risk ydnetimine sistematik, zamaninda ve yapisal bir yaklasim verimlilige ve tutarh, kiyaslamal ve
guvenilir sonuglara katkida bulunur.

f) Risk yonetimi mevcut en iyi bilgiyi esas alir.

Riski yonetme sirecine iliskin girdiler tarihi veri, tecriibe, paydas geribeslemesi, gdzlem, 6ngoéri ve
uzman yargisi gibi bilgi kaynaklarina dayanir. Bununla birlikte, karar alicilar verilerin herhangi sinirlamalari
veya kullanilan modellemesi veya uzmanlar arasinda farkliliklarin ihtimalini dikkate almali ve bunlar hakkinda
kendilerini bilgilendirmelidir.

9) Risk yonetimi bigimseldir.
Risk yénetimi kurulusun i¢ ve dis kapsam ve risk profili ile ayarlanir.

h) Risk yonetimi insan ve kultirel faktorleri dikkate alir.

Risk yonetimi, kurulusun hedeflerinin gergeklemelerini kolaylastirabilen veya engelleyebilen dis ve i¢
kisilerin yetenekleri, algilamalari ve niyetlerini tanir.

i) Risk yonetimi saydamdir ve i¢seldir.

Kurulusun her seviyesinde paydaglarin ve 6zelde karar alicilarin uygun ve zamaninda girigimi, risk
yonetiminin ilgili ve gincel kalmasini temin eder. Girisim ayni zamanda paydaslarin uygun sekilde temsil
edilmesine ve risk kriterlerini belilemede onlarin géruglerinin dikkate alinmasina izin verir.
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)] Risk yonetimi dinamiktir, ardigiktir ve degisime tepkilidir.

Risk yonetimi, degisikligi sezer ve tepki gosterir. Dis ve i¢ olaylar vukuu buldugunda, kapsam ve bilgi
birikimi degistiginde, risklerin izlenmesi ve gbzden gegciriimesi olustugunda, yeni riskler ortaya ¢iktiginda,
bazisi degisir ve digerleri ortadan kaybolur.

k) Risk yonetimi kurulugun surekli olarak iyilestiriimesini kolaylagtirir.

Kuruluslar, kendi kurulusunun batin diger hususlar gergevesinde kendi risk yénetim olgunlugunu
iyilestirmek igin stratejiler gelistirmeli ve tesis etmelidir.

EK A, riski daha etkili bir sekilde ydnetmek isteyen kuruluslar icin daha fazla éneri sunar.
4 Cergeve

4.1 Genel

Risk yonetiminin basarisi, her seviyede kurulus ¢apinda yerlestirilecek altyapilar ve dizenlemeler saglayan
yonetim ¢ergevesinin etkinligine bagh olacaktir. Bu c¢ergeve degisen seviyelerde ve kurulusun belli
kapsamlari iginde risk yonetim sirecinin (Madde 5) uygulanmasi boyunca etkili bir sekilde riski ydonetmede
yardimci olur. Bu gergeve, risk yonetim strecinin buttn ilgili kurulus seviyelerinde karar almak ve sorumluluk
icin bir temel olarak kullaniimasindan ve yeterli bir sekilde rapor edilmesinden tiretilen risk hakkinda bilgi
temin eder.

Bu madde, Sekil 2’'de gosterildigi gibi, riski yonetmek ve ardisik bir bigimde iliskisli oldugu yol icin gerekli
cergeve bilesenlerini agiklar.

Zorunluluk ve taahhiit (Madde 4.2)

1T

Riski ydnetme ile ilgili cergeve tasarimi (Madde 4.3)

Kurulug ve kapsaminin anlasiimasi (Madde 4.3.1)

Yukumlulok (Madde 4.3.3)

Kurulus ile ilgili sureglerle butinlesme (Madde 4.3.4)

Kaynaklar (Madde 4.3.5)

ic iletigim ve raporlama mekanizmasinin olusturuimasi (Madde 4.3.6)
Dig iletigim ve raporlama mekanizmasinin olusturuimasi (Madde 4.3.7

Risk ydnetiminin ger¢eklenmesi (Madde 4.4)
Riski yénetmek igin ¢ergevenin gergeklenmesi
(Madde 4.4.1)

Risk ydnetim strecinin gerceklenmesi
(Madde 4.4.2)

Cergevenin izlenmesi ve g6ézden gegirilmesi
(Madde 4.5)

Sekil 2 — Riski ydnetmek icin ¢ergevenin bilesenleri arasindaki iligki

Cercevenin siirekli iyilestirilmesi
(Madde 4.6)

Bu gerceve, bir ydnetim sistemini agiklamayl amaglamaz, bunun yerine kurulusun risk yénetimini kendi battn
yonetim sistemi igine bultinlestirmesine yardimci olur. Bu nedenle, kuruluslar cerceve bilesenlerini
kendilerine 6zgu ihtiyacglara uyarlamalidir.

Bir kurulugun varolan ydnetim uygulamalari ve sureclerinin risk yonetiminin bilesenlerini icermesi durumunda
ve kurulugun 6zel risk tlrleri veya durumlari ile ilgili resmi bir risk yonetim slrecini halihazirda kabul etmesi
durumunda, bunlarin yeterliligi ve etkinligini belirlemek igin, Ek A’da igerilen 6zellikleri dahil, bunlar kritik bir
sekilde gbzden gecirilmeli ve bu standarda gore degerlendiriimelidir.
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4.2 Vekalet ve taahhut

Risk yonetiminin konulmasi ve slregelen etkinliginin temini, her seviyedeki taahhitl yerine getirmek igin
stratejik ve 6zenli planlamanin yani sira, kurulusun yénetimi tarafindan kuvvetli ve sirdirilebilir taahhidi
gerektirir. Yonetim asagidakileri icermelidir:

- Risk yonetim politikasi tanimlanmali ve onaylanmalidir,

- Kurulugun kulttrG ve risk yonetim politikasinin uyumlu olmasini temin etmelidir,

- Kurulusun performans gostergeleri ile uyumlu olan risk yénetimi performans géstergeleri belirlenmelidir,

- Risk yonetim hedefleri kurulusun hedefleri ve stratejileri ile uyumlu hale getirilmelidir,

- Yasal ve mevzuatla ilgili uygunluk temin edilmelidir,

- Kurulus iginde yukimlultkler ve sorumluluklar uygun seviyelerde tahsis edilmelidir,

- Risk ydnetimine gerekli kaynaklarin tahsis edildigi temin edilmelidir,

- Risk yonetiminin faydalari biitiin paydaslara aktariimahdir ve

- Riski ydnetme ile ilgili gergevenin uygun olarak devam ettigi temin edilmelidir.

4.3 Riski yonetme ile ilgili gergevenin tasarimi

4.3.1 Kurulugun ve kapsaminin anlagiimasi
Riski yonetmekle ilgili gergevenin tasarimi ve gergeklenmesinden 6nce, kurulusun dis ve i¢ kapsamini
degerlendirmek ve anlamak dnemlidir, ¢linkd bunlar gergeve tasarimini énemli élgtide etkileyebilir.

Kurulusun dis kapsaminin degerlendiriimesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel olmak Uzere, sosyal ve kultirel, politik, yasal, mevzuata iligkin,
finansal, teknolojik, ekonomik, dogal ve rekabetgi ortam,

b) Kurulusun hedefleri lizerinde etkisi bulunan kilit surtculer ve egilimler ve

c) Dis paydaslarla iliskiler ve onlarin algilamalari ve degerleri.

Kurulusun i¢c kapsaminin degerlendiriimesi asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Idare, kurulus yapisi, roller ve yikimliilikler,

- Yerine getirilecek politikalar, hedefler ve stratejiler,

- Kaynaklar ve bilgi birikimi cinsinden anlasilan yetenekler (6rnegin, anapara, zaman, kisiler, surecler,
sistemler ve teknolojiler),

- Bilgi sistemleri, bilgi akisi ve karar alma surecleri (resmi ve gayri resmi),

- ¢ paydaslarla iligkiler ve onlarin algilamalari ve degerleri,

- Kurulusun kaltard,

- Kurulus tarafindan uyarlanan standardlar, kilavuzlar ve modeller ve

- Sdzlesmeye iligkin iligkilerin bicim ve genigligi.

4.3.2 Risk yonetim politikasinin olusturulmasi

Risk ydnetim politikasi acik olarak risk yonetimine iliskin kurulug hedeflerini ve taahhutlerini ifade etmeli ve

asagidakileri belirtmelidir:

- Kurulugun riski ydnetme mantigini,

- Kurulusun hedefleri ve politikalari ile risk ydnetim politikasi arasindaki baglari,

- Riski yonetme ile ilgili yikumlulikler ve sorumluluklari,

- Celisen ilgi alanlari ile ugragma bicimini,

- Riski yonetme ile ilgili yUkimltlik ve sorumluluklara yardimci olmak igin gerekli kaynaklarin
bulundurulmasinin taahhtdind,

- Risk yénetim performansinin él¢iilme ve raporlama bigimini ve

- Risk yonetim politikasini periyodik olarak ve bir olaya ya da durumlardaki degdisiklide gére géden gegirme
ve iyilestirme taahhidind.

Risk yonetim politikasi uygun sekilde aktariimalidir.

4.3.3 Yukiumluliik

Kurulus, risk ydnetim surecini ger¢cekleme ve muhafaza etme ve herhangi kontrollerin yeterliligini, etkinligini

ve verimliligini temine etme dahil, riski ydnetmekle ilgili yakimluluk, yetki ve uygun yeterliligin bulundugunu

temin etmelidir. Bu asagidakilerle kolaylastirilabilir:

- Riskleri ydnetme yukimlaligu ve yetkisi bulunan risk sahiplerinin belirlenmesi,

- Riski yénetme ile ilgili gcercevenin gelistiriimesi, gerceklenmesi ve idamesi ile ilgili olarak kimin yukidmli
oldugunun belirlenmesi,

- Risk ydnetim slreci ile ilgili olarak kurulus icinde her seviyedeki kisilerin diger sorumluluklarinin belirlenmesi,

- Performans Olgiimi ve dii ve/veya i¢ raporlama ve eskalasyon silireglerinin olusturulmasi ve

- Uygun seviyede algilamanin temin edilmesi.
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4.3.4 Kurulus siregleriyle biitiinlesme

Risk yénetimi, ilgili, etkili ve verimli bir bicimde, kurulusun her uygulamasi ve sireci igine yerlestiriimelidir.
Risk yénetim sireci, kurulusa ait siireclerin bir bélimi olmal ve onlardan ayriimamahdir. Ozelde, risk
yonetimi, politika, gelistirme, is ve stratejik planlama ve gézden gegirme igine yerlestiriimeli ve ydnetim
sureglerini degistirmelidir.

Risk yénetim politikasinin gergeklendidi ve risk yonetiminin kurulusun butin uygulamalari ve siregleri icine
yerlestirildigini temin etmek icin kurulus ¢capinda bir risk yonetim plani olmalidir. Risk yonetim plani, stratejik
plan glbi kurulusun diger planlari ile batinlestirilebilir.

4.3.5 Kaynaklar
Kurulus, risk yonetimi ile ilgili uygun kaynaklari tahsis etmelidir.

Agag|dak|lere dikkat gdsterilmelidir:
Kisiler, hiinerler, tecrtibe ve yeterlilik,
- Risk yonetim stirecinin her bir adimi igin gerekli kaynaklar,
- Riski yonetmek icin kullanilacak, kurulusa ait sirecler, ydntemler ve aletler,
- Belgelendirilmis suregler ve islemler,
- Bilgi ve bilgi birikimi yonetim sistemleri ve
- Egitim programlari.

4.3.6 g iletisim ve raporlama mekanizmalarinin olusturulmasi

Kurulug, risk yukimlulugl ve sahipligini desteklemek ve cesaretlendirmek igin i¢ iletisim ve raporlama

mekanizmalarini olusturmalidir. Bu mekanizmalar asagidakileri temin etmelidir:

- Risk yonetim gergevesi ve herhangi bir muteakip degisikligin kilit bilesenlerinin uygun sekilde iletisimini,

- Cercgeve hakkinda yeterli i¢ raporlama bulundugunu ve onun etkinligini ve ciktilarini,

- Risk ydénetiminin uygulanmasindan ortaya ¢ikan ilgili bilginin uygun seviyelerde ve zamanlarda mevcut
oldugunu ve

- ¢ paydaslarla istisare igin sireglerini bulundugunu.

4.3.7 Dig iletisim ve raporlama mekanizmalarinin olugturulmasi

Kurulug, dis paydaglar ile nasil iletisimde bulunacagdina dair bir plan gelistirmeli ve gerceklemelidir. Bu
asagidakileri gerektirir:

- Uygun dig paydasglarla temasi ve etKkili bir bilgi degisiminin teminini,

- Yasal, mevzuata iliskin ve idari ihtiyaclarla uyumlu dis raporlamayi,

- lletisim ve istisare hakkinda geribesleme ve raporlama saglamay,

- Kurulus iginde given olusturmak igin iletisimi kullanmayi ve

- Bir kriz ya da ihtiyat olayinda paydaslarla iletisimi.

Bu mekanizmalar, uygun oldugu yerlerde, cesitli kaynaklardan risk bilgisini saglamlastirmak igin suregleri
icermelidir. Bunlar bilginin hassasiyetini dikkate alma ihtiyacinda olabilir.

4.4 Risk yonetiminin ger¢ceklenmesi

4.4.1 Riski yonetme ile ilgili gergevenin gergeklenmesi

Riski ydonetme ile ilgili olarak kurulusun gercevesini gerceklemede, kurulus asagidakileri yapmalidir:

- Cerceveyi gercekleme ile ilgili uygun zamanlama ve stratejiyi tanimlama,

- Kurulus sureclerine risk ydnetim politikasi ve surecini uygulama,

- Yasal ve mevzuatla ilgili sartlara uyma,

- Hedeflerin gelistiriimesi ve kurulmasi dahil, karar almanin risk yénetim sireglerinin ¢iktilariyla uyumlu
olmasini temin,

- Bilgi ve egitim oturumlarinin yapilmasi, ve

- Risk yonetim gergevesinin uygun oldugunu temin igin paydaslarla iletisim ve istisare.

4.4.2 Risk yonetim surecinin gerceklenmesi

Risk yonetimi, Uygulamalarinin ve slreglerinin bir bélimU olarak kurulusun batan ilgili seviyelerinde ve
islevlerinde bir risk yonetim plani yoluyla Madde 5'te 6zetlenen risk yonetim siirecinin uygulanmasini temin
ederek gergceklenmelidir.
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4.5 Cergevenin izlenmesi ve gozden gegirilmesi

Kurulusun performansini desteklemek igin risk yonetiminin etkili ve sirekli oldugunu temin igin, kurulus

asagidakileri yapmalidir:

- Risk y6netim performansini, uygunluk acgisindan periyodik olarak gézden gegirilen, gdstergelere gore
olgmelidir,

- Risk yonetim planina ve ondan sapmalara gdre sureci periyodik olarak 6lgmelidir,

- Kurulugun dis ve i¢c kapsami verildiginde, risk yoénetim gergevesi, politikasi ve planinin hala uygun olup
olmadigini periyodik olarak gézden gecirmelidir,

- Risk, risk yénetim plani ile ilerleme ve risk yonetim politikasinin iyi bir sekilde nasil takip edildigi hakkinda
rapor vermeli ve

- Risk yonetim gergevesinin etkinligini gdzden gegirmelidir.

4.6 Cergevenin sirekli iyilestirilmesi

izZleme ve gbzden gecirmenin sonuglarina bagli olarak, risk yénetim cercevesi, polittka ve planinin nasil
iyilestirilebilecegi hakkinda kararlar alinmahldir. Bu kararlar kurulusun riskin yonetimi ve onun ydnetim
kultirande iyilestirmelere yol agmalidir.

5 Sireg
5.1 Genel

Risk yonetim sureci

- Yonetimin ayrilmaz bir batlinG olmali,

- Kultdrd ve uygulamalari igine yerlestiriimeli ve
- Kurulugun is sureglerine uydurulmalidir.

Bu, Madde 5.2 ila Madde 5.6’da agiklanan faaliyetlerden olusur. Risk yonetim sureci Sekil 3'te gosterilmigtir.

A

[ Y
y

»Kapsam olusturma (Madde 5.3)

«—> Risk belirleme (Madde 5.4.2) |

izleme
lletisim ve
ve . . gézden gecirme

"Risk degerlendlrme
(Madde 5.4.4)

A

N Risk muamelesi (Madde 5.5)

A
) 4

Sekil 3 — Risk yénetim sureci
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5.2 liletigsim ve istisare
Dis ve i¢ paydaslarla iletisim ve istisare risk ydnetim sirecinin her asamasinda yapiimalidir.

Bu nedenle, iletisim ve istisare ile ilgili planlar erken bir asamada gelistiriimelidir. Bunlar, riskin kendisine,
sebeplerine ve sonuglarina (biliniyorsa) ve onunla micadele igin alinan o&nlemlere iliskin hususlari
belirtmelidir. Etkili dis ve i¢ iletisim ve istisare, risk ydnetim surecini gergeklemekten yukumlu olanlarin ve
paydaslarin, kararlarin alinma temellerini ve nigin 6zel énlemler gerektigini anlamalarini temin etmek igin
yapiimaldir.

Bir istisare timi yaklagimi asagidaki gibi olabilir:

- Kapsami uygun sekilde olusturmaya yardim,

- Paydaslarin ilgilerinin anlasiimasi ve dikkate alinmasini temin,

- Risklerin dogru bir sekilde tanindigini temine yardim,

- Riskleri analiz etmek igin farkli uzmanlik alanlarini bir araya getirme,

- Risk kriterlerini tanimlarken ve riskleri degerlendirirken farkli gorislerin uygun sekilde dikkate alindigini
temin,

- Risk iyilestirme planinin onaylanmasi ve desteklenmesi,

- Risk yonetim sureci sirasinda uygun degisiklik ydnetimini genisletme ve

- Uygun bir dis ve ig iletisim ve istisare plani gelistirme.

Risk algilamalarina goére risk hakkinda yargiya vardiklar igin paydaslarla iletisim ve istisare énemlidir.. Bu

algilamalar, degerlerde, ihtiyaclarda, varsayimlarda, kavramlarda ve paydaslarin kaygilarindaki farkliliklar

nedeniyle cesitli olabilir. Gorisleri kararlarin alinmasi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olabildidi igin,

paydaslarin algilamalari, karar alma sireci icinde belirlenmeli, kaydedilmeli ve dikkate alinmalidir.

iletisim ve istisare, glvenlik ve kisisel bitiinlik hususlarini dikkate alarak, bilgi degisikliklerinin dogrulugu,
ilgisi, hassasligi ve anlasilabilirligini kolaylastirmalidir.

5.3 Kapsam olusturma

5.3.1 Genel

Kapsami olustururken, kurulus hedeflerini acikga belirtir, riski ydnetirken dikkate alacadi dis ve ¢
parametreleri tanimlar ve geri kalan sireg igin kapsam ve risk kriterlerini kurar. Bu parametrelerin ¢ogu risk
yonetim gercevesi (Madde 4.3.1) tasariminda dikkate alinanlara benzer olmakla birlikte, risk yonetim stireci
ile ilgili kapsami olustururken, bunlarin daha ayrintili olarak dikkate alinma ve 6zellikle bunlarin 6zel risk
yonetim sureci kapsamiyla nasil iligkili oldugu ihtiyaci duyar.

5.3.2 Dis kapsam olusturma
Dis kapsam kurulusun hedeflerini gerceklestirmede aradidi dis ortamdir.

Dis kapsamin anlagiimasi, risk kriterlerini gelistirirken dis paydaslarin hedefleri ve kaygilarini dikkate almayi
temin icin 6nemlidir. Bu, kurulus ¢apinda kapsama dayanir, ancak yasal ve mevzuatla ilgili sartlara ait 6zel
ayrintilar, paydaslarin algilamalari ve risk yonetim surecinin kapsamina 6zgu diger risk hususlari ile birlikte
ele alinir.

Dis kapsam asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirli degildir:

a) Uluslararasi, ulusal, bélgesel veya yerel olmak Uzere, sosyal ve kulturel, politik, yasal, mevzuata iligkin,
finansal, teknolojik, ekonomik, dogal ve rekabetci ortam,

b) Kurulusun hedefleri Gzerinde etkisi bulunan kilit striculer ve egilimler ve

c) Dis paydaglarla iligskiler ve onlarin algilamalari ve degerleri.

5.3.3 Ig kapsam olusturma
I¢ kapsam kurulusun hedeflerini gergeklestirmek icin aradigi i¢ ortamdir.

Risk yénetim siireci kurulusun kiiltiirli, siiregleri, yapisi ve stratejisi ile uyumlu olmalidir. i kapsam kurulusun

riski ydnetecegi bicimi etkileyebilen kurulus igindeki herhangi bir seydir. Bu olusturulmahdir, ¢inka:

a) Risk yonetimi kurulusun hedeflerinin kapsaminda meydana gelir,

b) Ozel bir proje, siire¢ veya faaliyetin hedefleri ve kriterleri bir biitiin olarak kurulusun hedefleri 1s1ginda
dustnitlmelidir ve

¢) Bazi kuruluglar kendi stratejik, proje veya is hedeflerini gerceklestirmek icin firsatlari tanimada basarisiz
olur ve bu kuruluga ait devam eden taahhut, inanilirlik, glven ve degeri etkiler.
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ic kapsami anlamak gereklidir. Bu asagidakileri igerir, ancak bunlarla sinirli degildir:

- Idare, kurulusa iligkin yapi, roller ve yikimliliikler,

- Yerine getirilecek politikalar, hedefler ve stratejiler,

- Kaynaklar ve bilgi birikimi cinsinden anlagilan yetenekler (6rnegin, anapara, zaman, Kkisiler, siregler,
sistemler ve teknolojiler),

- ¢ paydaslarla iligkiler ve onlarin algilamalari ve degerleri,

- Kurulusun kaltard,

- Bilgi sistemleri, bilgi akisi ve karar alma siregleri (resmi ve gayriresmi),

- Kurulus tarafindan uyarlanan standardlar, kilavuzlar ve modeller ve

- SoOzlesmeye iligkin iligkilerin bigim ve genigligi.

5.3.4 Risk yonetim siirecinin kapsamini olugturma

Kurulusun faaliyetlerinin hedefleri, stratejileri, kapsam ve parametreleri veya risk yonetim sirecinin
uygulandigi kurulus bélimleri olusturulmahdir. Riskin ydnetimi, risk ydnetimi yapilmasinda kullanilan
kaynaklari dogrulamak igin ihtiyacin tam dikkate alinmasiyla saglanmalidir. Gerekli kaynaklar, sorumluluklar
ve yetkiler ve muhafaza edilecek kayitlar da belirtiimelidir.

Risk yonetim sturecinin kapsami, kurulusun ihtiyaglarina gére degisir. Bu durum asagidakileri gerektirebilir,

ancak bunlarla sinirli degildir:

- Risk yonetimi faaliyetlerinin gaye ve hedeflerini tanimlama,

- Risk yonetim sureci igindeki sorumluluklari tanimlama,

- Ozel danhili ve hariciler dahil olmak lizere, yapilacak risk yénetim faaliyetlerinin derinligi ve genigliginin
yani sira kapsamini tanimlama,

- Zaman ve yer cinsinden, faaliyet, sireg, islev, proje, Griin, hizmet veya tesisi tanimlama,

- Kurulusun 6zel bir projesi, slireci veya faaliyeti ile diger projeleri, sirecleri veya faaliyetleri arasindaki
iliskileri tanimlama,

- Risk takdir metodolojilerini tanimlama,

- Riski yénetmede performans ve etkinligin degerlendirildigi bigimi tanimlama,

- Alinacak kararlari tanimlama ve belirleme,

- Gerekli galismalari, bunlarin uzantisi ve hedefleri ve bu tir calismalar igin gerekli kaynaklari tanimlama,
kapsamini veya gergevesini olusturma.

Bunlara ve diger ilgili faktorlere gdsterilen dikkat, uyarlanan risk yonetim yaklagiminin durumlara, kurulusa ve
onun hedeflerini gerceklestirmeyi etkileyen risklere uygun oldugunu temin etmeye yardimci olmahdir.

5.3.5 Risk kriterlerini tanimlama

Kurulus, riskin 6nemini degerlendirmek icin kullanilacak kriterleri tanimlamahdir. Bu kriterler kurulusun
degerlerini, hedeflerini ve kaynaklarini yansitmalidir. Bazi kriterler yasal ve mevzuata iligkin sartlar ve
kurulusun katildi§i diger sartlar tarafindan zorlanabilir veya tiretilebilir. Risk kriterleri kurulusun risk yonetim
politikasi (Madde 4.3.2) ile tutarli olmali, herhangi bir risk yonetim silrecinin baslangicinda tanimlanmali ve
surekli olarak gézden gegirilmelidir.

Risk kriterlerini belirlerken, dikkate alinacak faktdrler asagidakileri icermelidir:

- Olusabilen sebepler ve sonuglarin dogasi ve tirleri ve bunlarin nasil dlgtlecedi,

- Ihtimalin nasil tanimlanacag,

- Ihtimalin ve/veya sonucun/sonuglarin zaman gergevesi/gergeveleri,

- Risk seviyesinin nasil belirlenecegi,

- Paydaglarin gorusleri,

- Riskin kabul edilebilir veya hosgdrulebilir olma seviyesi ve

- Coklu risklerin birlesimlerinin dikkate alinip alinmamasi, boéyleyse, hangi birlesimlerin nasil dikkate
alinacag.

5.4 Risk degerlendirmesi

5.4.1 Genel
Risk degerlendirmesi risk belirleme, risk analizi ve risk degerlemesinin toplam sirecidir.

Not — ISO/IEC 31010 risk degerlendirmesi teknikleri hakkinda kilavuz saglar.
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5.4.2 Risk tanimlama

Kurulus risk kaynaklarini, etki alanlarini, olaylari (durumlardaki degisiklikler dahil) ve bunlarin sebepleri ve
muhtemel sonuglarini tanimlamalidir. Bu adimin amaci, hedeflerin gergeklestiriimesini yaratabilen,
genigleten, o6nleyen, bozan, hizlandiran veya geciktiren olaylara dayanan kapsamli bir riskler listesini
Uretmektir. Bir firsati takip etmeyen riskleri tanimlamak 6nemlidir. Kapsamli belirleme kritiktir, ¢linki bu
asamada tanimlanmayan bir risk yapilacak daha ileri analizlerde dikkate alinmayabilecektir.

Risk tanimlama, risk kaynagi veya sebebi acik olmamasina ragmen, kaynaklari kurulusun kontrolu altinda
olan veya olmayan riskleri icermelidir. Risk tanimlama ardisik ve toplamsal etkiler dahil, 6zel sonuglara ait
zincirleme etkilerin incelenmesini icermelidir. Risk kaynadi veya sebebi acik olsa ya da olmasa dahi, genis
bir sonuglar araligini da dikkate almalidir. Ne olabilecedini belilemenin yani sira, ne tir sonuglarin
olusabilecegini gosteren muhtemel sebepler ve senaryolari dikkate almak gereklidir. Bltlin dnemli sebepler
ve sonuglar dikkate alinmalidir.

Kurulus, hedeflerine ve yeteneklerine ve karsilastigi risklere uyan risk belirleme aletleri ve tekniklerini
uygulamalidir. Riskleri tanimlamada ilgili ve glncel bilgi énemlidir. Bu, mimkin oldugu yerlerde uygun
altyapi bilgisi icermelidir. Riskleri, uygun bilgi birikimine sahip kisiler tanimlamalidir.

5.4.3 Risk analizi

Risk analizi, risklerin gelistiriimesi ve anlagiimasini gerektirir. Risk analizi, risk degerlendirmesine ve risklerin
azaltilma ihtiyaci olup olmadigina dair kararlara ve en uygun risk iyilestirme stratejileri ve yéntemlerine bir
girdi saglar. Risk analizi ayrica, secimlerin yapilacagdi kararlarin alinmasina ve farkli tirlerde ve seviyelerde
risk gerektiren segeneklere de bir girdi saglar.

Risk analizi, riskin sebepleri ve kaynaklarinin, onlarin olumlu ve olumsuz sonuglarinin ve bu sonuglarin
olusabilme ihtimalinin dikkate alinmasini gerektirir. Sonuglari ve ihtimali etkileyen faktérler belirlenmelidir.
Risk, sonugclarin ve ihtimalinin belirlenmesiyle ve diger risk 6zellikleriyle analiz edilir. Bir olay ¢oklu sonuglara
sahip olabilir ve ¢oklu hedefleri etkileyebilir. Mevcut kontroller ve onlarin etkinlikleri ve verimlilikleri de dikkate
alinmahdir.

Sonuglarin ve ihtimalin ifade bigimi ve bir risk seviyesi belirlemek igin birlesim bigimi riskin tlriind, mevcut
bilgiyi ve risk degerlendirme ¢iktisinin kullanilma amacini yansitmalidir. Bunlar ayrica risk kriterleri ile de
tutarh olmahdir. Ayrica, farkli risklerin ve bunlarin kaynaklarinin karsilikli bagimhhklarini dikkate almak da
6nemlidir.

On kosullar ve varsayimlar igin risk seviyesinin ve duyarlih@inin belilenmesinde yeterlilik analiz sirasinda
dikkate alinmali ve karar alicilara ve uygun oldugunda dider paydaslara etkili bir sekilde iletiimelidir.
Uzmanlar arasinda fikir farkhliklari, belirsizlik, mevcudiyet, nitelik, nicelik ve devam eden ilgili bilgi veya
modelleme Ulzerindeki sinirlama gibi faktorler belirtiimeli ve vurgulanmalidir.

Risk analizi, riske, analizin amacina ve bilgi, veri ve kaynaklarin mevcudiyetine bagh olarak, degisen ayrinti
derecelerinde ele alinabilir. Analiz, durumlara bagl olarak nitel, yari nicel veya nitel veya bunlarin bir
birlesimi seklinde olabilir.

Sonuglar ve bunlarin ihtimali bir olayin veya olaylar kiimesinin c¢iktilarinin veya deneysel ¢alismalarin
ekstrapolasyonunun veya mevcut verinin modellenmesiyle belirlenebilir. Sonuglar somut veya soyut etkiler
cinsinden ifade edilebilir. Bazi durumlarda, farkli zamanlar, yerler, gruplar veya durumlar i¢in sonuglari ve
bunlarin ihtimalini belirlemek igin birden fazla sayisal deger veya aciklayici gerekir.

5.4.4 Risk degerleme
Risk degerlemenin amaci, risk analizinin sonuglarina bagh olarak, hakkinda risklerin azaltiimasina ve
iyilestirmenin gerceklestiriimesi dnceligine gerek olduguna karar vermede yardimci olmaktir.

Risk degerleme, kapsam dikkate alindiginda olusturulan risk kriterleri ile analiz sireci sirasinda bulunan risk
seviyesini kiyaslamayi gerektirir. Bu kiyaslamaya bagli olarak, iyilestirme geredi dikkate alinabilir.

Kararlar daha genis risk kapsamini dikkate almaldir ve kurulustan baska riskten cikar saglayan taraflar
tarafindan ortaya c¢ikarilan risklerin toleransinin dikkate alinmasini icerir. Kararlar yasal, mevzuat ve diger
sartlara goére alinmalidir.
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Bazi durumlarda, risk dederleme daha fazla analiz yapma kararina yol agabilir. Risk degerleme ayrica
varolan kontrolleri idame ettirmekten bagka herhangi bir bigcimde riski iyilestirmeme kararina da yol agabilir.
Bu karar kurulusun risk aliskanligi ve olusturulan risk kriterleri tarafindan etkilenecektir.

5.5 Risk iyilestirme

5.5.1 Genel
Risk iyilestirme, riskleri degistirme ve segenekleri gergeklestirme ile ilgili bir veya daha fazla secenegi
segmeyi gerektirir.

Risk iyilestirme asagidaki kritik bir slireci gerektirir:

- Birrisk iyilestirmenin degerlendirilmesi,

- Artik risk seviyelerinin hosgorulebilir olup olmadidina iliskin karar,
- Hosgoérulebilir degilse, yeni bir risk iyilestirmesi tGretme ve

- lyilestirmenin etkinliginin degerlendirilmesi.

Risk iyilestirme segenekleri her durumda birbirinden bagimsiz veya uygun olmak zorunda degildir. Bu
segenekler asagidakileri igerebilir:

a) Riske yol acan faaliyetle bagslamama ve devam etmeme karariyla riskten kaginma,

b) Bir firsati takip etmek icin riskin alinmasi veya artiriimasi,

c) Risk kaynagini ortadan kaldirma,

d) intimali degistirme,

e) Sonuglari degistirme,

f) Baska bir taraf veya taraflarla riski paylasma (s6zlesmeler ve riski finans etme dabhil) ve
9) Bilgilendirilmis karar ile riski alikoymak.

5.5.2 Risk iyilestirme sec¢eneklerinin se¢imi

En uygun risk iyilestirme segenegini se¢cme, sosyal sorumluluk ve dogal ortamin korunmasi gibi yasal,
mevzuat ve diger sartlar ile turetilen yararlarina karsi gerceklemenin maliyetleri ve gayretlerini dengelemeyi
gerektirir. Kararlar ayrica érnek olarak ciddi (yuksek olumsuz sonug) fakat nadir (dusuk ihtimal) riskler gibi
ekonomik zeminlerde dogrulanmayan risk iyilestirmesini garanti edebilen riskleri de dikkate almaldir.

Cok sayida secenek dikkate alinabilir ve munferit veya birlesik olarak uygulanabilir. Kurulug normal olarak
iyilestirme segeneklerinin bir birlesiminin uyarlanmasindan yarar saglayabilir.

Risk iyilestirme segeneklerini segerken, kurulus paydaslarin degerleri ve algilamalarini ve onlarla en uygun
iletisim bicimlerini dikkate almalidir. Kurulugsta veya paydaglarla baska bir yerde risk iyilestirme
segeneklerinin etki ettigi yerlerde, bunlar kararda isin icine sokulmalidir.

Risk iyilestirme plani acik olarak munferit risk iyilestirmenin 6ncelik sirasini tanimlamalidir.

Risk iyilestirmenin kendisi de risklere yol acabilir. Onemli bir risk, risk iyilestirme &nlemlerinin basarisiz
olmasi veya etkinsizlesmesi olabilir. Onlemlerin etkili kalmasini garanti etmek igin, izleme, risk iyilestirme
planinin ayrilmaz bir butlind olma ihtiyacindadir.

Risk iyilestirme ayrica takdir edilmesi, muamele edilmesi, izlenmesi ve gézden geciriimesi ihtiyaci olan ikincil
riskler de ortaya c¢ikarir. Bu ikincil riskler, orijinal risk gibi ve yeni bir risk olarak muamele gérmeksizin ayni
iyilestirme plani igine konulmalidir.

5.5.3 Risk iyilestirme planlarinin hazirlanmasi ve gergeklenmesi

Risk iyilestirme planlarinin amaci, segilen iyilestirme seceneklerinin nasil gerceklenecegini belgelendirmektir.
lyilestirme planlarinda saglanan bilgi asagidakileri igermelidir:

- Kazanilacak beklenen yararlar dahil, iyilestirme segeneklerinin secimi icin nedenler,

- Bu plani onaylama yukimlultgu olanlar ve bu plani gergekleme sorumlulugu olanlar,

- Onerilen faaliyetler,

- Yedeklemeler dahil kaynak gereksinimleri,

- Performans 6nlemleri ve kisitlamalar,

- Raporlama ve izleme gereksinimleri, ve

- Zamanlama ve zaman planlamasi.

lyilestirme planlari kurulusun yénetim siiregleri ile bitiinlestirimeli ve uygun paydaslarla gorisilmelidir.
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Karar alicilar ve diger paydaslar risk iyilestirmeden sonra artik riskin dogasi ve uzantisindan haberdar
olmalidir. Artik risk belgelendirilmeli ve izlenmeli, gézden gegirilmeli ve uygun oldugunda bir daha muamele
edilmelidir.

5.6 izleme ve gbézden gegirme
Izleme ve gbzden gegirme risk ydnetim sirecinin planlanmis bir bélimu olmali ve dizenli kontrol ve gézlem
gerektirir. Bu periyodik veya diizensiz araliklarla olabilir.

izleme ve gézden gecirme ile ilgili sorumluluklar acik bir sekilde tanimlanmalidir.

Kurulusun izleme ve gbzden gegirme suregleri asagidaki amaglara yonelik olarak risk yonetiminin batin

hususlarini kapsamalidir:

- Tasarim ve operasyonda kontrollerin etkili ve verimli olmasini temin,

- Risk takdirini iyilestirmek icin daha fazla bilgi elde etme,

- Olaylar (hemen hemen kacganlar dahil), degisiklikler, egilimler, basarilar ve basarisizliklardan alinan
dersler ve analiz etme,

- Risk iyilestirmeleri ve &nceliklerinin yeniden gbézden gecirilmesini gerektiren risk kriterleri ve riskin
kendisinde degisiklikler dahil, dis ve i¢ kapsamdaki degisiklikleri sezme,

- Yeni ortaya ¢ikan riskleri belirleme.

Risk yonetim planlarini gerceklemedeki gelisme bir performans 0lglisi saglar. Sonuglar, kurulugun toplam
performans yonetimine, dlcme ve dis ve i¢ raporlama faaliyetlerine dahil edilebilir.

izZleme ve gbzden gecirmenin sonuglari kaydediimeli ve uygun oldugunda dis ve i¢ raporlamaya tabi
tutulmaldir ve ayrica risk yonetim gergevesinin (Madde 4.5) gdzden gegirilmesine iliskin bir girdi olarak
kullaniimahdir.

5.7 Risk yonetim siirecinin kaydi
Risk ydnetim faaliyetleri izlenebilir olmalidir. Risk yodnetim slrecinde, kayitlar, tim slrecin yani sira
yontemler ve aletlerde iyilestirme ile ilgili altyapiyi sunar.

Kayitlarin olusturulmasina iliskin kararlar asagidakileri dikkate almalidir:

- Kurulusun strekli 6grenme ile ilgili ihtiyaglari,

- Yonetim amaglariyla ilgili olarak tekrar kullanilan bilginin yararlari,

- Kayitlari olusturma ve muhafaza etmede gerekli olan maliyetler ve gayretler,
- Kayitlarla ilgili yasal, mevzuat ve operasyonel ihtiyaclar,

- Erisim ydntemi, geri alma kolayhgdi ve depolama ortami,

- Durdurma periyodu, ve

- Bilginin hassasiyeti.
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Ek A
(Bilgi igin)

Geligtirilmis risk yonetiminin ozellikleri

A.1 Genel

Batin kuruluslar, alinacak kararlarin kritikligi ile uyumlu risk yénetim c¢ergevesinin uygun performans
seviyesini amagclamalidir. Asagidaki 6zellikler listesi riski yonetmede yliksek seviyeli bir performans seviyesi
sunar. Kurulusun, bu kriterlere gére kendi performansini élcmede yardimci olmasi igin, bazi somut
gostergeler her bir 6zellik igin verilir.

A.2 Kilit ciktilar

A.2.1 Kurulus, kendi risklerinin mevcut, dogru ve kapsamli anlagilirhdina sahiptir.
A.2.2  Kurulusun riskleri kendi risk kriterleri igindedir.

A.3 Ozellikler

A.3.1Sirekli iyilestirme

Risk yonetiminin slrekli iyilestiriimesi, kurulusa ait performans amaclari, 6lgme, gbdzden gecirme ve
sureglerin, sistemlerin, kaynaklarin, yeteneklerin ve hinerlerin muteakip degisikliginin ayarlanmasi
vasitasiyla vurgulanir.

Bu, kurulusun ve bireysel yoneticinin performansinin 6lglldiglu agik performans amagclarinin varligi ile
gosterilebilir. Kurulugun performansi yayimlanabilir ve aktarilabilir. Normal olarak, en azindan vyillhik bir
performans goézden gecgirmesi olacak ve daha sonra slreglerin bir gdézden gegiriimesi ve devam eden
periyod i¢in gbzden gecirilmis performans hedeflerinin ayari yapilacaktir.

Bu risk yonetimi performans takdiri, kurulusun toplam performans takdirinin ve subeler ve bireyler i¢in dlgme
sisteminin ayrilmaz bir batanaddr.

A.3.2 Riskler ile ilgili tam yukumluliik

Gelistirilmis risk yonetimi kapsamli, tam olarak tanimh ve tam olarak kabul edilen risklerle ilgili yukdmluluk,
kontroller ve risk iyilestirme goérevleri igerir. YUkimlUligu tam olarak kabul eden tahsis edilen bireyler uygun
sekilde hinerlidir ve kontrollere bakmak, riskleri izlemek, kontrolleri iyilestirmek ve riskler ile bunlarin
yonetimi hakkinda dis ve i¢ paydaslara etkili bir sekilde iletmek icin yeterli kaynaklara sahiptir.

Bu, riskler, kontroller ve gérevlerde tam olarak haberdar olan ve bunlardan yukidmld olan bir kurulugun bitin
Uyeleri tarafindan gdsterilebilir. Normal olarak, bu, is/pozisyon agiklamalarinda, veritabanlarinda veya bilgi
sistemlerinde kaydedilecektir. Risk ydnetimi rolleri, yikumlalikleri ve sorumluluklarinin tarifi kurulusun batin
induksiyon programlarinin bolimua olmalidir.

Kurulus yikimli olanlara, kendi yukumluliklerini yeterince varsaymak igin yetki, zaman, egitim, kaynaklar ve
hinerler saglayarak bu rollerini yerine getirmek igin donatilmalarini temin eder.

A.3.3 Her karar almada risk yonetimi uygulamasi
Kurulus icinde her karar alma, 6nem ve ehemmiyeti ne olursa olsun, risklerin acik olarak dikkate alinmasini
ve uygun bir dereceye kadar risk ydnetiminin uygulanmasini gerektirir.

Bu, riskler hakkinda agik gériismelerin yapildigini gdstermek igin toplantilar ve kararlar ile gosterilebilir. ilave
olarak, risk ydonetiminin buttn bilesenlerinin kurulus iginde drnedin, anaparanin tahsisi hakkinda, ana projeler
hakkinda ve yeniden yapilanma ve kurulusa ait degisiklikler hakkinda kararlarla ilgili olarak karar alma ile
ilgili kilit stregler iginde sunulmasi mumkin olmaldir. Bu nedenlerle, etkin idare ile ilgili bir temel saglamak
igin kurulus icinde esasli risk yonetimi goralur.
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A.3.4 Siirekli iletigim
Geligtirilmis risk yonetimi, iyi idarenin bir bolimu olarak, risk yonetim performansinin kapsamli ve sik sik
raporlamasini iceren, dis ve i¢ paydaslar ile sUrekli iletisimi igerir.

Bu, risk yonetiminin bitiinlesmis ve esas bileseni olarak paydaslar ile iletisim ile gosterilir. Iletisim, uygun
sekilde olusturulan ve kapsamli risk kriterlerine gore risk iyilestirmesi ile ilgili ihtiyag ve risk seviyesi hakkinda
uygun sekilde bilgilendirilmis kararlarin alindigi iki yoénla bir stire¢ olarak goérdldr.

Onemli riskler hakkinda ve risk yénetimi performansi hakkinda kapsamli ve sik sik dis ve i¢ raporlama, bir
kurulug icinde etkin idareye esasli katki saglar.

A.3.5 Kurulusun idari yapisi igcinde tam biitiinlegsme

Risk yonetimi, hedefler hakkinda belirsizligin etkisi cinsinden risklere dikkat edilecek sekilde, kurulusun
yonetim siireclerinin merkezi olarak goriilir. idari yapi ve siireg riskin yénetimine baghdir. Etkili risk ydnetimi
yoneticiler tarafindan kurulusun hedeflerini gerceklestirmede elzem olarak gorulr.

Bu, risklerle baglantili “belirsizlik” terimi kullanilarak kurulus i¢inde yoneticinin dili ve yazili 6nemli materyaller
ile gosterilir. Bu 6zellik ayrica normal olarak kurulusun 6zellikle risk yonetimine iliskin olan politika beyaninda,
yansitilir. Normal olarak, bu 6zellik yénetici ile mulakatlar yoluyla ve onlarin faaliyetleri ve beyanlarinin kaniti
yoluyla dogrulanacaktir.
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Kaynaklar

[1] ISO Guide 73: 2009, Risk management - Vocabulary

[2] ISO/IEC 31010, Risk management - Risk assessment techniques
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